Nedostatok personalu nevyrieSime rozc¢ulovanim sa na tych, ktori pri pacientoch

este zostali. Aby sa lady pohli, vyjadrite nespokojnost na chybajucipersonal@loz.sk,
alebo v dotazniku od personalu. Posleme ich ministerstvu.

Nekric na sestru, napis ministerstvu e

Vazeny slovensky pacient,

ako lekari, sestry a poérodné asistentky spolu s Vami velmi intenzivnhe vnimame problémy
slovenského zdravotnictva. Jednym z hlavnych je nedostatok persondlu, ¢o sa odraza aj na kvalite
zdravotnej starostlivosti a mnozstve Casu, ktoré persondl moze travit pri jednotlivych pacientoch.
Takto su ¢asto porusované prava vas pacientov.

Studia uverejnend v ¢asopise Lancet hovori, Ze ak sestre na oddeleni pribudne naviac 1 pacient,
narastie umrtnost az o 7%. Vyskumnici tieZ zistili doleZitost kvalitného vzdelania personalu ako aj
to, Ze v nemocniciach, kde bolo na chirurgickom oddeleni 6 pacientov na sestru, zomrelo o 30%
pacientov menej ako v nemocniciach, kde na sestru pripadalo 8 pacientov - bit.ly/nekricnasestru

Viete, aké su normy na Slovensku? Napr. na chirurgickom oddeleni ma byt na sestru devat
pacientov v dennej zmene a az 15 pacientov v nocnej zmene a cez vikendy. To nie je maximum,
pretoZe povinnost zabezpedit dalSiu sestru ma Ustavné zariadenie, az ked' sa zvysi pocet pacientov
na oddeleni v priemere o troch na jednu sestru (12/18 pacientov). Pravdou je, Ze aj tieto vysoké
normy su casto prekraCované a porusované. Riaditelia nemocnic pritom hovoria, Ze pacienti sa
na nedostatok persondlu nestaZzuju, ministerstvo dokonca navrhovalo, aby sa pocty pacientov
na sestru (tzv. normativy) zvysili — napr. na 14,5 chirurgickych pacientov na sestru v dennej zmene,
v noc¢nej zmene az na 27,5!

Roky upozoriiujeme kompetentnych v nemocniciach i na ministerstve na problémy nedodrZiavania
prav pacientov, problémy, s ktorymi su spojené aj odchody sestier a lekarov z nemocnic.

Vazieny pacient,

z tychto dovodov prichadzame s kamparnou, ktorej cielom je upriamit pozornost pacientov na ich
prava ako aj nato, Ze personal, ktory pri nich zostal, nie je navine nedostato¢nej zdravotnej
starostlivosti. Ciefom kampane je tiez zvySenie poctov personadlu pri pacientoch, nie zvySovanie ich
pretaZovania.

Prosime Vas preto, aby ste v pripade nespokojnosti s po¢tom personalu na danom oddeleni
alebo ¢asom, ktory Vam venoval personal, napisali na chybajucipersonal@Ioz.sk alebo vyplnili
zadnu stranu tohto dotaznika a vratili ho personalu. My Vas podnet doruc¢ime ministerstvu, ktoré
dohliada nadodrZiavanie maximalnych poctov pacientov na persondl ama vykonavat
v nemocniciach kontroly.

Dakujeme.

Lekarske odborové zdruzenie a Odborové zdruzenie sestier a porodnych asistentiek
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Mesto a ndzov nemocnice:

Oddelenie:

Datum a ¢as nedostatocného poctu personadlu, popis situacie:




